
Périgueux, le 12 avril 2022

COMMUNIQUE DE PRESSE

Consommation : retrait-rappel de produits de la marque Kinder

Une opération de retrait/rappel de produits est actuellement en cours, concernant plusieurs produits
de  chocolat  de  marque  KINDER  (détail   page   suivante :   tous   numéros   de   lots,   toutes   dates   de
péremption). Ce rappel fait suite à une épidémie de salmonelloses dans plusieurs pays européens. En
France, 21 cas ont été recensés. 

Les  toxi-infections  alimentaires  causées  par  les  salmonelles  se  traduisent  par  des  troubles  gastro-
intestinaux souvent accompagnés de fièvre dans les quarante-huit heures qui suivent la consommation
des  produits  contaminés.  Les  symptômes  de  la  salmonellose  sont  relativement  bénins  et,  dans  la
majorité des cas, les patients guériront sans traitement particulier dans les 7 jours. Dans certains cas,
ces symptômes peuvent être aggravés chez les jeunes enfants, les sujets immunodéprimés, les femmes
enceinte et les personnes âgées. 

Les  personnes qui  auraient  consommé les  produits  mentionnés ci-dessus  et  qui  présenteraient  ces
symptômes,  sont  invitées  à  consulter  leur  médecin  traitant  sans  délai  en  lui  signalant  cette
consommation.

Ces produits ne doivent ni être consommés, distribués mais jetés.

Munis d’une photo de l’emballage avec les références du produit (date limite de consommation, numéro
de code barre),  les consommateurs peuvent appeler le numéro de téléphone mis à disposition par
l’entreprise pour obtenir un remboursement – 0800 653 653 – ou la contacter à l’adresse suivante :
contact.fr@ferrero.com

Retrouvez les informations sur les produits concernés, mises-à-jour en permanence, sur le site :

https://rappel.conso.gouv.fr 
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